CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION DE AVISOS

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Servicios
de Publicacidn de Avisos, que celebran, de una parte, Telefénica
Publicidad e Informacién Perd S.A.C., con RUC No. 20501426041, con
domicilio en Av. Paseo de la Republica 3755, San Isidro, a la que en
adelante se le denominard “TPl” y, de |la otra parte, El Cliente, cuyos datos
se indican en el anverso del presente documento, en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA - FUNCION DEL CONTRATO

Por medio del presente documento, TPl se obliga a publicar el (los) aviso(s)
proporcionado(s) por ElI Cliente, cuyas caracteristicas constan en el
anverso del presente documento, en las guias y/o en el soporte electréonico
gue se indican en dicho anverso. En los casos de publicaciéon en el soporte
electronico antes referido, TPl realizard el desarrollo y diseno de el (los)
aviso(s), segun las indicaciones que para tal efecto le haga El Cliente.

Por su parte, El Cliente se obliga a pagar a TPI la retribucion pactada,
segun el monto y forma de pago senaladas en el anverso.

CLAUSULA SEGUNDA - PAGOS

2.1 La cobranza de la retfribucidon pactada se efectuard de la forma
indicada en el anverso del presente documento, a cuyo efecto El Cliente
expresa desde ya su aceptacion. En caso se elija la cobranza a través de
los recibos que por el servicio telefonico emita a El Cliente Telefénica del
Perd S.AA., el importe de lo debido serd incorporado a los recibos de los
servicios telefdonicos correspondientes a las lineas indicadas en el anverso o
en cualquiera de los recibos teleféonicos correspondientes a las lineas de las
que sea titular.

2.2 La retribucion deberd ser pagada por El Cliente en las oportunidades
acordadas, bajo sancidn de quedar constiftuido en mora en forma
automdtica. En este caso, ElI Cliente deberd pagar los intereses
compensatorios y moratorios maximos establecidos por el Banco Central
de Reserva del Perd, cuya cobranza se hard efectiva a través de los
mismos medios indicados en el pdrrafo precedente.

2.3 El incumplimiento en el pago de cualquier cuota o del integro de la
retribucion, segun sea lo pactado, facultard a TPl a resolver el contfrato y
cancelar la publicacidn contratada. En caso dicho incumplimiento se



produjera antes de haberse efectuado la publicacidon de el (os) aviso(s),
cualquiera fuera el soporte elegido, El Cliente deberd pagar a TPI, a titulo
de penalidad, el 25% de la retribucion pactada, ello sin perjuicio de la
indemnizacion por el dano ulterior que pudiera corresponder y el pago de
los infereses pactados.

2.4 En caso el incumplimiento de El Cliente en el pago de la retribucion
segun lo pactado se produjera luego de haberse efectuado la publicacion
de el(los) aviso(s), cualquiera fuera el soporte elegido, El Cliente deberd
pagar el infegro de la retribucion pactada. En caso se haya elegido la
publicacién de avisos en el soporte electronico indicado en el anverso, TPI
quedard facultada ademds, a levantar inmediatamente dichos avisos del
mencionado soporte.

2.5 Las partes dejan establecido que en todo momento, TPl tendrd la
facultad de compensar la deuda vencida a cargo de El Cliente, en virtud
de este contrato o de otros anteriores, con cualquier deuda que TPI
pudiera tener frente a El Cliente.

2.6 En caso El Cliente opte por las publicaciones en los soportes de
cualquiera de las guias de Norte, Centro o Sur al mismo tiempo que con la
guia de Lima, se le aplicardn los descuentos establecidos en el reverso de
este documento. Se deja establecido que dichos descuentos son
proporcionales al volumen de avisos contratados, por lo que en caso El
Cliente decida anular la publicacion en la guia de Lima, TPI se reserva el
derecho de reducir parcial o totalmente los referidos descuentos.

En cualquier caso de incumplimiento en el pago de la retribucidn segun lo
pactado, El Cliente quedard registrado como cliente incumplidor,
pudiendo TPl negarse a celebrar futuros contratos con éste, en tanto no se
verifique la total cancelacion de la deuda, intereses y penalidades aqui
contemplados.

CLAUSULA TERCERA - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TPI

3.1 TPl se obliga a publicar el (los) aviso(s) materia del presente contrato en
el soporte indicado en el anverso, sin necesidad de readlizar pruebas
fipogrdficas respecto de dicho(s) aviso(s). Queda expresamente
establecido que el (los) aviso(s) podra(n) aparecer de manera aleatoria en
el mencionado soporte con los de otras empresas que hayan contratado
los servicios de TPI.

3.2 De acuerdo con lo establecido en la cldusula primera, TPI realizard el
desarrollo y diseno de el (los) aviso(s) a ser publicado(s) en el soporte



electronico indicado en el anverso. Para ello, podrd utilizar imagenes,
formas y disenos de su propia autoria o los entregados por El Cliente para
el efecto.

3.3 TPl no se obliga a verificar la veracidad, exactitud o claridad de la
informacidén contenida en el (los) aviso(s) o informacidn proporcionada por
El Cliente. Sin perjuicio de ello y sin que se derive responsabilidad alguna,
TPl podrd, en cualquier momento, negarse a publicar los avisos que, a su
criterio: () contengan informacidn manifiestamente falsa o que sea
susceptible de inducir a error; (i) atenten contra la moral o las buenas
costumbres; (iii) pudieran causar cualquier dano o perjuicio a TPl o a
terceros; (iv) fueran solicitados por clientes morosos en el pago de
cualquiera de los servicios brindados o no a través del presente contrato
por TPl o cualquiera de las empresas que forman parte del Grupo
Teleféonica; (v) dificulten la identificacion del anunciante, o; (vi) sean
solicitados por clientes que hayan sido declarados insolventes o en
disolucién, o que hayan ingresado a cualquier procedimiento concursal
que suponga la inexigibilidad de sus obligaciones.

Asimismo, TPl podrd negarse, en cualquier momento, a publicar avisos
cuando ello suponga dar cumplimiento a una orden de alguna autoridad
competente.

3.4 Las partes dejan establecido que TPl queda exonerada de toda
responsabilidad por los danos y perjuicios que pudiera causar con culpa
leve.

3.5 En caso de omisidn en la publicacion de el (os) aviso(s) por causas
atribuibles a TPI, El Cliente podrd solicitar a ésta, Unicamente, la devolucion
de la retribucidbn que haya pagado por dicho concepto. Cualquier
devoluciéon de dinero que pudiera corresponder se realizard sin intereses.

En caso de error en la publicacion de el (los) aviso(s) por causas atribuibles
a TPI, procederd uUnicamente el ajuste de la retribucidn en forma
proporcional a la magnitud del error incurrido. Para tal efecto, TPI
determinard, a su solo criterio, si procede o no el referido ajuste, tomando
en cuenta, entre otras, las siguientes variables: () la magnitud del error u
omision incurrido; (i) inclusiones en rubros (actividades) diferentes a los
ordenados por El Cliente; (iii) errores en el nombre o la razén social de El
Cliente o del establecimiento, producto o servicio publicitado; (iv) errores
en las marcas de los productos o servicios anunciados o en las direcciones,
dependencias o numeros teleféonicos publicitados, y; (v) fallas o
desperfectos de la pagina web y/o CDROM. TPl determinard la
oportunidad y forma de devolucidn de las sumas que correspondiera



efectuar, informando de ello a El Cliente. La responsabilidad de TPI queda
limitada al 100% de la retribucion pactada. TPl no asume responsabilidad
en caso que la informacidn que obra en el (los) aviso(s) quede
desactualizada como resultado de cambios realizados por El Cliente en su
domicilio, servicios telefénicos, objeto social u otros.

3.6 En caso El Cliente hubiera optado por la publicacion de el (Ios) aviso(s)
en el soporte electronico indicado en el anverso, TPl no serd responsable
por la inferrupcidn, corte o suspension de la publicacidn en dicho soporte
en los siguientes casos: (i) caso fortuito o fuerza mayor; (i) acciones de
mantenimiento o mejoras tecnolégicas en el soporte electréonico
mencionado; (i) caida de la red utilizada para la publicacidon de el (os)
aviso(s); (iv) desperfectos ocasionados por virus o ataques de hackers o
crackers que afecten el soporte electronico mencionado, y; (v) en general,
cualquier causa que no sea imputable a TPI.

3.7 TPl no serd responsable frente a El Cliente o a terceros por los usos y
contenidos de la informacién contenida en el (los) aviso(s) que reciba de El
Cliente y que publique, ni de aquella que reciba de aquél para el diseno y
desarrollo de el (los) aviso(s) a ser publicado(s) en el soporte electronico
indicado en el anverso.

3.8 TPl se compromete a ubicar, el (os) aviso(s) de una columna o
inserciones en orden alfabético entre ellos, dentro de el(los) rubro(s)
elegido(s) por El Cliente y los avisos de dos o mds columnas, se colocardn
en un lugar preferencial, hacia los extremos de la pdgina, teniendo en
cuenta el siguiente criterio de ordenamiento: 1° tamano del anuncio
(dimensidn del aviso); 2° opcidn de color (entre los anuncios del mismo
tamano: (a) fondo blanco, (b) cuatricomia, (¢) negro mds dos colores, (d)
negro mas un color, (&) negro); 3° inversion neta en el rubro (precio
pagado por El Cliente, es decir el monto luego de los descuentos); 4°
volumen de contratacion en el directorio de Pdaginas Amarillas; 5°
alfabético, y; 6° fecha de firma del contrato.

Sin perjuicio de lo indicado en el pdarrafo anterior, TPl podrd colocar avisos
de mayor tamano hacia el interior de la guia si la diagramacion asi lo
exige. Ademdas, El Cliente que contrate avisos de dos o mds columnas
tendrd derecho a una referencia dentro del orden alfabético.

En caso El Cliente haya optado por la publicacion en el soporte
electronico indicado en el anverso, luego del resultado de la busqueda,
éste tendrd una condicion preferente en el resulfado de la busqueda de
acuerdo con la inversidon realizada en el soporte electrénico.



3.9 TPI tendrd la facultad de otorgar a El Cliente beneficios y promociones
adicionales por la publicaciéon de sus avisos. En ningdn caso TPl se obliga a
mantener tales beneficios o promociones por plazos que excedan los
establecidos o fijados por la misna promocion.

Se deja establecido que los descuentos que, en su caso se hayan podido
pactar, seran efectivos con relacion a los objetos publicitarios contratados.
En tal sentido, en caso que El Cliente anule alguna de las difusiones
contratadas, dichos descuentos perderdn su vigencia. Asimismo, las partes
acuerdan que la demora en el pago de la retfribucidn pactada,
cualesquiera fuera su causa, dejard sin efecto los descuentos que TPl haya
podido otorgar a El Cliente.

3.10 El Cliente conoce y autoriza a TPl a grabar las conversaciones que
puedan producirse en las gestiones sobre la formalizacion del presente
confrato y aquellas que se produzcan sobre el nivel de cumplimiento vy
prestacion de los servicios por TPI, aceptando que las mismas y la retencidén
y registro de los mensajes no constituye contravencion alguna del secreto
de las telecomunicaciones, siendo su Unica finalidad obtener Ila
justificacion suficiente de la aceptacion por las partes de las relaciones
comerciales y de la mejor prestacion de los servicios contratados, sin que,
en ningun caso, puedan utilizarse con fines distintos.

CLAUSULA CUARTA - RESPONSABILIDADES DE EL CLIENTE

4.1 El Cliente se responsabiliza por la veracidad de toda la informacion
contenida en el (los) aviso(s) cuya publicacidn solicita y de la enfregada a
TPl para la readlizacion del desarrollo y diseno indicados en la cldusula
primera, las mismas que incluyen imdagenes, logos, textos, etc., asi como
por los derechos de propiedad intelectual utilizados en los mismos. En este
senfido, ElI Cliente se compromete a: (i) contestar directamente toda
demanda, accidn o reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que
pudiera ser interpuesta contra TPl o contra cualquier empresa del Grupo
Teleféonica, como consecuencia de la publicacion de el (os) aviso(s)
confratado(s); (i) de ser el caso, asumir los costos vinculados con la
defensa de TPl ante cualquier reclamo, denuncia o demanda vinculada
con la publicacion de los avisos contratados, y; (i) asumir directamente el
pago de cualquier multa o indemnizaciéon que pudiera recaer sobre TPl De
no cumplir con esta obligacién, El Cliente pagard ademds los intereses
moratorios correspondientes, sin perjuicio del derecho de TPl de exigir la
indemnizacidn por los danos y perjuicios que pudiera sufrir como
consecuencia de reclamos o demandas de terceros vinculados con el (los)
aviso(s) materia del presente contrato.



4.2 El Cliente, en su calidad de anunciante en cuyo interés se efectda la
publicacion de el (los) aviso(s) contratado(s), asume total responsabilidad
por el contenido de el (los) aviso(s) cuya publicaciéon solicita a TPI, asi
como por los bienes y servicios ofrecidos y especialmente, en caso que el
(los) mismo(s) contenga(n) errores u omisiones en la informacidén que
proporcionadn).

4.3 El Cliente es responsable del pago de la retribucion pactada. Asimismo,
es responsable del pago de los infereses, penalidades y gastos de
cobranza generados por el incumplimiento en el pago oportuno de
cualquiera de las obligaciones que le corresponden en virtud del presente
confrato.

Para facilitar el cobro de las obligaciones que se generen conforme a lo
indicado en el parrafo precedente, TPl queda facultada a solicitar la
suscripcion de un ftitulo valor (pagaré y/o lefra de cambio) o cualquier
garantia que se considere necesaria. El fitulo indicado podrd ser
completado por TPl en caso ésta requiera a El Cliente el cumplimiento de
alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato.

Por ofro lado, en el caso de efectuar un pago mediante depdsito en
Cuenta Corriente El Cliente serd el Unico responsable de su gestion, en el
supuesto que se efectue por error el depdsito bancario en una cuenta
distinfa a la de TPl , dejando indemne la facultad de TPl de exigir 10
actualmente adeudado.

4.4 El Cliente deberd entregar el (los) aviso(s) y cualquier ofro elemento
necesario para la ejecucion de este contrato a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias anteriores al cierre de campana de cada guia que se haya
contratado, segun fechas que se muestran a continuacion: guia Sur: 31 de
marzo, guia Norte: 31 de mayo, guia Centro: 30 de junio y guia Lima: 31 de
octubre. Dichas entregas se deberdn realizar en la forma vy lugar
establecidos por TPl que permita su oportuna publicacion.

El retraso en la entrega de dichos materiales, que sea determinante de la
publicacién o ejecuciéon imprecisa o imperfecta, no exonerard a El Cliente
del pago del importe total de la retribucion pactada. Si el referido retraso
hiciera imposible la publicacion o ejecucion, El Cliente deberd abonar a
TPl la cantfidad indicada en el primer pdrrafo del numeral 6.3 de este
contrato.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, en caso El Cliente no cumpla
con entregar oportunamente los elementos necesarios para la
publicacion, TPl podrd emplear el (os) aviso(s) publicado(s) en la ditima



edicion contratada por El Cliente, sin modificar su contenido, realizando las
adaptaciones necesarias para adecuarlo, en su caso, a las caracteristicas
de el (Ios) objetos contratados en el reverso del presente contrato.

4.5 El Cliente declara y autoriza expresamente que el correo electrénico
que consigna en el anverso del presente contrato es el iddneo para
remitirle toda la informacidn necesaria respecto a el (los) aviso(s) a ser
publicado(s). En ese sentido, El Cliente asume total responsabilidad por el
No envio o recepcidon de toda informacién proporcionada por TPl por esta
via, producto de consignar un correo electronico incorrecto o inapropiado
que restrinja toda posibilidad de informacioén a El Cliente.

Asimismmo TPl no garantizard ni asumird responsabilidad alguna por la
inadecuada prestacidon del Servicio en caso El Cliente utilice equipos,
tferminales y accesorios que no cumplan con las especificaciones técnicas
que permitan la adecuada recepcidn de la documentacidn o por
desperfectos en sus propios equipos, softwares, etc; siendo El Cliente el
dnico responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de ello.

Finalmente, El Cliente se obliga a comunicar a TPl cualquier variacion del
correo electronico senalado en el anverso del presente documento,
mediante presentacion de una comunicacion con sello de recepcion de
TPI.

CLAUSULA QUINTA - MODIFICACIONES DE LOS AVISOS

En caso El Cliente pretenda modificar el (los) aviso(s) a ser publicado(s) en
las guias indicadas en el anverso, deberd solicitarlo por escrito por lo
menos treinta (30) dias calendario antes de la fecha de cierre de
campana de ventas, la que se informard a través de los medios de
comunicacion. Para acreditar esta solicitud de modificacion ElI Cliente
deberd presentar su comunicacion con sello de recepcion de TPI.

En caso El Cliente pretenda modificar el (los) aviso(s) a ser publicado(s) en
el soporte electronico indicado en el anverso, deberd solicitarlo por escrito
hasta quince (15) dias calendarios después de la fecha de venta indicada
en dicho anverso. Para acreditar esta solicitud de modificaciéon El Cliente
deberd presentar su comunicacion con sello de recepcidn de TPI. Sélo se
aceptardn modificaciones de la informacién en texto, mas no fotografias
ni logotipos.

CLAUSULA SEXTA - SUSPENSION DE LA PUBLICACION Y ANULACION DE LOS
AVISOS




6.1 El incumplimiento en el pago de la retfribucion en la oportunidad
pactada, otorgard el derecho a TPl a suspender la publicacidon del (os)
aviso(s) contratado(s), sin perjuicio de su facultad de optar por resolver el
presente contrato. Asimismo, TPl podrd rechazar cualquier otfra solicitud de
El Cliente y anular cualquier anuncio publicado o no.

6.2 En caso El Cliente pretenda dejar sin efecto la publicacidon contratada,
deberd solicitarlo mediante comunicacion escrita con por lo menos treinta
B0) dias calendarios antes de la fecha de cierre de la campaona de
ventas, la que se informard a través de los medios de comunicacion,
fratdndose de publicaciones en las guias indicadas en dicho anverso; y
hasta quince (15) dias después de la fecha de venta indicada en el
anverso, tratdndose de publicacidn en el soporte electrénico. Para
acreditar la solicitud de anulacion, El Cliente deberd presentar su
comunicacion con sello de recepcion de TPI.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que en caso El Cliente haya
optado por la publicaciéon de avisos en cualquiera de las guias ademads del
soporte electronico indicado en el reverso, y dejase sin efecto la
publicacién en la guia de Lima, de ser el caso, o solicite la reduccion del
monto confratado en cualquiera de las guias, de modo tal que el monto
resulfante del conjunto de guias resulte inferior al correspondiente a la
contratacion en el soporte electronico elegido, TPl emitird una sola factura
por la publicacion realizada en dicho soporte electronico hasta ese
momento.

6.3 En caso la resolucion del contfrato o la anulacidon de la publicaciéon
confratada se efectie antes de que el (los) aviso(s) sea (fueran)
publicado(s), El Cliente deberd pagar a TPI, a fitulo de penalidad, el 25%
de la retribucion pactada. Cualquier devolucion de dinero que pudiera
corresponder se realizard sin intereses.

En caso la resolucion del confrato o la anulacidn de la publicaciéon
solicitada por El Cliente se efectie después de que el (os) aviso(s) haya(n)
sido publicado(s), El Cliente deberd pagar a TPl el infegro de la retribucion
pactada.

6.4 Se deja establecido que TPl podrd resolver el presente contrato en
cualguier momento y hasta antes de la publicacidon de el (los) aviso(s) en
las guias indicadas en el anverso, sin que ello genere el derecho a
indemnizacion alguna a favor de El Cliente. Para ello deberd comunicar a
El Cliente su decision en ese sentido con por o menos 15 dias de
anficipacion a la fecha en la que se producird la referida resolucidn. En



caso El Cliente hubiera pagado alguna suma por la publicacion
contratada, TPI se la devolvera sin intereses.

En caso El Cliente hubiera optado por el soporte electronico indicado en el
anverso, TPl podrd ejercer la facultad de resolucion descrita en el pdarrafo
anterior incluso luego de haberse publicado el (los) aviso(s) en dicho
soporte. El Cliente deberd pagar la retribucion correspondiente al fiempo
en gque se efectud la publicacion contratada.

En estos casos de resolucidn de contrato, en los que no ha mediado
incumplimiento de El Cliente, no se aplicard la penalidad establecida en el
numeral 6.3 anterior.

CLAUSULA SETIMA - PLAZO

El plazo del presente contrato, respecto de cada uno de los soportes
elegidos en el anverso, es de doce (12) meses contados a partir de la
publicacion de el (los) aviso(s) en los respectivos soportes. La publicacion
de el (los) aviso (s) en el soporte electronico serd dentfro de los 90 dias
siguientes a la fecha de venta indicada en el anverso, siempre y cuando El
Cliente haya entregado la informacién completa.

CLAUSULA OCTAVA - CESION

TPl podrd ceder sus derechos, obligaciones o su posicidon contractual a
cualquier empresa que forme parte del Grupo Telefénica o terceros, para
lo que El Cliente presta su consentimiento de manera anticipada.

CLAUSULA NOVENA - DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente otorga a TPl el derecho de reproducir el (los) aviso(s) e
inserciones materia del presente contrato o crear documentos derivados
de los mismos en las guias y en cualquier publicacidn que TPl efectie,
cualquiera que fuera el soporte material o electrénico ufilizado para su
difusidon, sin que de ello se derive derecho a contraprestacion alguna a
favor de El Cliente.

Los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre: (i) la publicidad y
documentos que prepare TPl por encargo de El Cliente, y; (i) la publicidad
y documentos que prepare TPl en funcidn a el (os) aviso(s) que le
proporcione El Cliente, le corresponden exclusivamente a TPI, por o que El
Cliente no podrd utilizar o reproducir los mismos sin el consentimiento previo
y por escrito de la misma.



CLAUSULA DECIMA - PROTECCION DE DATOS

El Cliente acepta que sus datos sean utilizados para recibir informacion
sobre servicios y productos de TPl o de cualquiera de las empresas del
Grupo Telefdnica, expresamente por correo electronico o cualquier otro
medio de comunicacidon electrénica, asi como efectuar estadisticas,
andlisis, prospeccion comercial y segmentacion de mercados con fines
comerciales sobre los mismos, a fin de poder adecuarlos a las necesidades
de El Cliente.

CLAUSULA UNDECIMA - ACUERDOS ANTERIORES

El presente contrato contiene todos los acuerdos y estipulaciones a los que
han llegado las partes y prevalece sobre cualquier negociacion, ofertq,
acuerdo, entendimiento, convenio o contrato, verbal o escrito, sobre el
objeto de este contrato, que las partes hayan sostenido, cursado o
pactado segun el caso, con anterioridad a la fecha de celebraciéon del
presente contrato.

CLAUSULA DUODECIMA - LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes acuerdan someter este contfrato a las leyes peruanas y a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales del distrito judicial de Lima.



